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Apresentação 

O cenário do tratamento oncológico mudou nas últimas décadas 

com o advento dos antineoplásicos orais. Apesar dos benefícios, o uso 

destes medicamentos envolve novos riscos, especialmente no que tange à 

falta de adesão ao tratamento. Em paralelo, o uso crescente da 

telemedicina é uma excelente oportunidade de tornar o cuidado 

oncológico mais acessível e reduzir riscos e custos dos pacientes com o 

deslocamento para as unidades de saúde.  

Neste contexto, elaborou-se a ferramenta intitulada 

“TELEATENDIMENTO FARMACÊUTICO”. Esse produto foi desenvolvido 

no âmbito do projeto de pesquisa “USO DA TELEFARMÁCIA NO SUPORTE 

A PACIENTES EM USO DE ANTINEOPLÁSICOS ORAIS” vinculado ao 

Programa de Pós-graduação em administração e gestão da assistência 

farmacêutica (PPG-GAFAR) da Universidade Federal Fluminense. 

O produto tem a finalidade de apresentar uma proposta de 

teleatendimento farmacêutico, contemplando as etapas de planejamento 

para sua implantação e a realização do atendimento propriamente dito, 

via contato telefônico. No caso da pesquisa em tela, a ferramenta foi 

aplicada por meio de um estudo piloto com pacientes em uso de 

antineoplásicos orais. No entanto, embora tenha sido delineado com foco 

nos pacientes oncológicos, estima-se que o PRODUTO poderá ser aplicado 

em diferentes cenários, impactando em melhora da assistência e do acesso 

dos pacientes ao cuidado farmacêutico. 
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